
* 
Co

nd
i� 

on
s a

pp
ly

* 
Ac

tu
al

 p
ic

tu
re

s s
ho

w
n 

ar
e 

fo
r i

llu
st

ra
� o

n 
pu

rp
os

es
 o

nl
y.

 A
ct

ua
l p

ro
du

ct
 m

ay
 v

ar
y 

du
e 

to
 p

ro
du

ct
 e

nh
an

ce
m

en
t. 

IS 16242 (PART1) : 2014 /
IEC 62040-1 : 2008

R-63000086
www.bis.gov.in

HI-BACKUP
SERIES महीने की वारंटी

HB0850AP HB1000AP HB1200AP

HB1300AP HB1600AP HB1850AP

उपयोगकता� माग�द�श�का

वारंटी काड�
और

* 
शत

दे ल
ाग
ू

* 
दि
ख
ाई
 ग

ई 
वा
सत

वव
क
 त

सव
ीर ें 

के
वल

 �
चत्र

ण
 के

 उ
द्देश

य 
से 

ह �।
 उ

त्प
ाि
 व

धविन
 के

 क
ारण

 व
ास
तव
वक

 उ
त्प

ाि
 ल
भन्

न 
हो
 स

क
ता
 है

। 



ध्यान रखें: इस मनैुअल में दिखाए गए �चत्र और रेखा�चत्र केवल प्रनतनन�धत्व के उद्देशय से ह�, 
और वासतववक �चत्र बिल सकत ेह�।

हम आपको हमारे अमरटॉन हाई पावर यूपीएस के साथ कई सुखि वष� के ललए शुभकामनाएँ िेत े
ह� और आशा करत ेह� �क यह आपकी स्ीक पसंि सा�बत होगा।

भविीय,
्ीम अमरटॉन

• � साइन वेव प्रौद्यो�गकी
• मेन्स से �बजली आने के समय शटॉ व्ि-स�कवि ्/मेन्स फ़्यूज़ दट्प होने पर उन्नत ऑ्ो रीसे्।
• समा व्ि बै्री लो का अलामवि।
• जानकारीपूणवि एलसीरी �रसप्ले।
• बै् री प्रकार का चयन (ट्यूब्युलर /एसएमएफ)

मुखय विशषेताएं:

यह ‘यूज़र मैनुअल-सह-िारंट� काडर्’ आपको अमरटॉन यूपीएस की ववशषेताओ ंकी पूरी 
जानकारी प्रिान करती है। कृपया अपने यूपीएस के इष््तम कायवि-प्रिशविन/कायवि जीवन के 
ललए उसको सथावपत करने और उपयोग करने से पहले इसे पढ़ने के ललए थोड़ा समय 
लगाएं।

कृपया वारं्ी अव�ध के िौरान मुफ्त वारं्ी सेवा का लाभ उठाने के ललए वारं्ी की शत� 
और ननयम� में बताए अनुसार अ�धकृत सेवा कें द्र के कमविचा�रय� को प्रसतुत करने के ललए 
वारं्ी कारवि संभाल कर रखें।

“
सािधानी: यूपीएस लगाने के ललए बंि पात्र जसेै सथान� का चयन न करें कय��क इनमें तापमान का सतर बढ़ 
सकता है जजससे उसके कायवि-प्रिशविन में �गराव् आ सकती है।

चेतािनी: आग के खतर� से बचने के ललए ज्वलनशील पिाथ� के पास के सथान का चयन न करें। �बजली के 
झ्के या व्यजकतगत चो् और उत्पाि के नुकसान का कारण बनने वाले पानी के पाइप�, पानी या बा�रश के प्रवाह 
के पास के सथान का चयन न करें।

वप्रय ग्राहक,
बधाई हो! प्योर साइन वेव यूपीएस की आधुननक और उच्च ववशवसनीयता चुनने के ललए 
आपको धन्यवाि िेत ेह� और आपके ननणविय की हम सराहना करत ेह�। अमरटॉन यूपीएस में 
अत्य�धक उन्नत तकनीक शालमल है, जो प्योर साइन वेव आउ्पु् प्रिान करती है।

अमरटॉन यूपीएस मेन्स सप्लाई के ब्लकैआउ्, ब्राउनआउ्, सगै और सजवि का पता लगाता 
है और �ग्रर सप्लाई को अलग करके यूपीएस से �बजली सप्लाई करके मेन्स सप्लाई के 
ब्लकैआउ्, ब्राउनआउ्, सगै और सजवि को उन उपकरण� को प्रभाववत नहीं करने िेता जो 
यूपीएस से जुड़ ेह�।
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MAINS 
ON

SYSTEM
OK

UPS
ON

MODE

UPS /
NORMAL

FOR SETTINGS - REFER SIDE TABLE

HC /
NC

TUB /
SMF

CHARGEB ATT

OVERLOAD /
FAULT

CHARG /
LOW BATT

चित्र: 01
यूपीएस का फ्रं ट पनैल आरेख

क्रमांक प्रयोजन कार्य संबंधी अर्थ

स्विच-1 ऑन/ऑफ स्विच ग्रिड सप्लाई उपलब्ध न होने पर यूपीएस की आउटपुट पावर सप्लाई 
को ‘ऑन/ऑफ’ करने के लिए।

स्विच-2 यूपीएस/ नॉर्मल मोड का 
चयन

एसी इनपुट वोल्टेज में बदलाव के आधार पर ‘यूपीएस मोड’ या 
‘नॉर्मल मोड’ का चयन करने के लिए।

स्विच-3 हाई/ऩर्मल चार्जिंग का 
चयन

बटैरी रेटिगं और उपयोग के आधार पर बटैरी चार्जिंग के लिए ‘हाई 
चार्ज’ या ‘नॉर्मल चार्ज’ का चयन करने के लिए।

स्विच-4 बटैरी प्रकार का चयन ग्राहक द्वारा उपयोग की जाने वाली बटैरी के प्रकार के आधार पर 
बटैरी का प्रकार ‘ट्यूबलर’ या ‘एसएमएफ’ चुनने के लिए।

क्रमांक एलईडी संकेत कार्य संबंधी अर्थ कार्य

एलईडी-1
‘यूपीएस मोड’ या 
‘नॉर्मल मोड’ का 
चयन

एलईडी-1 प्रकाशित है: ‘यूपीएस मोड’ 
का चयन किया गया

-

एलईडी-1 बुझा हुआ है ‘नॉर्मल मोड’ 
का चयन किया गया

-

एलईडी-2
‘हाई चार्जिंग’ या 
‘नॉर्मल चार्जिंग’ का 
चयन

एलईडी-2 प्रकाशित है ‘हाई चार्जिंग’ 
का चयन किया गया

-

एलईडी-2 बुझा हुआ है ‘नॉर्मल 
चार्जिंग’ का चयन किया गया

-

एलईडी-3 ‘बटैरी प्रकार’ का 
चयन

एलईडी-3 प्रकाशित है ‘एसएमएफ’ 
बटैरी का चयन किया गया

-

एलईडी-3 बुझा हुआ है ‘ट्यूब्युलर’ का 
चयन किया गया

-

एलईडी-4 ‘ऑन/ऑफ’ स्विच का 
चयन

एलईडी-4 प्रकाशित है यूपीएस ऑन 
स्थिति में है

-

एलईडी-4 बुझा हुआ है यूपीएस ऑफ 
स्थिति में है

-

Switch-2Switch-1

LED-8 LED-7 LED-6 LED-5 LED-4 LED-1 LED-2 LED-3

Switch-3 Switch-4

1. अपने यूपीएस को जानना
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क्रमांक एलईडी संकेत कायर् संबंधी अथर् कायर्

एलईरी-5
‘बै् री चाजवि हो रही है’ 
या ‘बै्री लो’ की 
जसथनत

एलईरी-5 द्मद्माती है (हरा) बै् री 
चाजवि हो रही है या मेन मोर पर 
काम कर रहा है

-

एलईरी-5 प्रकालशत है (हरा) बै् री 
पूरी तरह से चाजवि है -

एलईरी-5 द्मद्माती है (लाल) और 
बज़र चालू है बै्री लो है बकैअप बढ़ाने के ललए लोर कम करें

एलईरी-5 प्रकालशत है (लाल) और 
बज़र 1 लमन् तक लगातार चालू है 
बै् री लो है क्

लसस्म को ऑफ करें और मेन पावर 
के वापस आने का इंतजार करें

एलईरी-6 ‘ओवरलोर’ या 
‘शटॉ व्ि-स�कवि ्’ जसथनत

एलईरी -6 लगातार बज़र चलत ेहुए 
प्रकालशत है, लसस्म शटॉ व्ि स�कवि ् से 
सुर��त रहने की जसथनत में है

�बजली की वाय�रगं की जांच के ललए 
सववविस सहायता के ललए कटॉल करें

एलईरी-6 द्मद्माती है और बज्जर 
चालू है, लसस्म ओवरलोर चेतावनी 
िे रहा है

लोर कम करें, यूपीएस को ऑफ करें 
और �फर से ऑन करें

एलईरी-7 ‘लसस्म’ जसथनत एलईरी-7 प्रकालशत है यूपीएस ठ�क 
है

यदि एलईरी प्रकालशत नहीं होती 
है तो रीसी फ्यूज बिलने के ललए 
सववविस सहायता को कटॉल करें, जांचें 
�क मटॉसफे् और �रले जाम तो 
नहीं ह�।

एलईरी-8 ‘मेन्स ऑन’ की 
जसथनत

एलईरी-8 प्रकालशत है �ग्रर लसस्म 
से जुड़ा है -

एलईरी-8 द्मद्माती है और बज्जर 
लगातार चालू है मेन्स फ़्यूज़ दट्प

फ्यूज 1 लमन् के भीतर अपने आप 
रीसे् हो जाएगा

FAN

BATT(+)
24V DC

Caution: Observe Correct Polarity
     Observe Correct Voltage

MAINS INPUT
  220V-50HZ

BATT(-)
24V DC

N PAC
OUTPUT

1

2

3

4

5

यूपीएस का �रयर पनैल आरेख �चत्र
• होम यूपीएस 12 V DC:

�चत्र: 2A
यूपीएस का �रयर पनैल आरेख
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क्रमांक घटक का नाम घटक का प्रयोजन

1 एसी आउ्पु् सटॉके् इसका उपयोग उन लोर को जोड़ने के ललए �कया जाता है जो �बजली 
उपलब्ध न होने पर एचयूपीएस द्वारा संचाललत ह�गे।a

2 एसी इनपु् पावर कटॉरवि इसका उपयोग इनपु् मेन्स सप्लाई को एचयूपीएस से जोड़ने के ललए 
�कया जाता है।

3 बै् री ननगेद्व केबल बै् री के ननगेद्व ्लमविनल से ननगेद्व बै् री केबल (काला) जोड़ें।

4 बै् री पटॉजजद्व केबल बै् री के पटॉजजद्व ्लमविनल से पटॉजजद्व बै् री केबल (लाल) जोड़ें।

5 फैन तापमान के पूववि ननधावि�रत मान तक पहँुचने पर यह उसी समय चलने 
लगता है।

FAN

BATT(+)
24V DC

Caution: Observe Correct Polarity
     Observe Correct Voltage

MAINS INPUT
  220V-50HZ

BATT(-)
24V DC

N P
AC

OUTPUT

1 5

3 42

• होम यूपीएस 24 V DC:

�बजली के झ्के की चेतावनी

लाइन प्रतीक

रीसी प्रतीक

अथवि प्रतीक 

एसी प्रतीक

सावधानी

�चत्र: 2B
यूपीएस का �रयर पनैल आरेख
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लोड के 
प्रकार उपकरण (लोड)* �बजल� क� खपत 

(VA) #

यूपीएस के साथ कौन से उपकरण (लोड) उपयोग �कए जा सकत ेह�

HB0850AP HB1000AP HB1200AP HB1300AP HB1600AP HB1850AP

ट्यूब लाइ् 50 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

सीललगं फैन 100 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

एलईरी 25 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

तापिीप्त बल्ब 75 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

फ्लोर फैन 200 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

्ीवी (एलसीरी/एलईरी 
<40”)

150 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

्ीवी (एलसीरी/एलईरी 
>40”)

200 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

से् ्टॉप बटॉकस 50 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

म्यूजजक लसस्म** 500 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

लपै्टॉप 65 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

कम्प्यू्र-्ीएफ्ी 200 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

सकैनर** 375 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

इंकजे् वप्रं् र 250 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

रटॉ् मदैट्कस वप्रं् र 250 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

फैकस मशीन 180 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

लेज़र वप्रं् र** 600 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

लमकसर** 750 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

लमकसर** 1000 ✓ ✓ ✓

�ब
ज
ल�
 प

र 
चल

ने 
िा
ले 

लो
ड

मन
ोरंज

न 
संब

ंधी
 उ

पक
रण

रस
ोई
 के

 उ
पक

रण
कं
प्य

ूटर
 औ

र 
आ

ईट
� 

पे�
रफ

रल

* उपरोकत चा व्ि केवल ववलभन्न उपकरण� (लोर) को िशाविता है जो यूपीएस आउ्पु् �बजली सप्लाई पर चल सकत ेह�, 
ले�कन यह संकेत नहीं िेता है �क ये सभी उपकरण (लोर) यूपीएस पर एक साथ चल सकत ेह�।

# प्रत्येक लोर की �बजली खपत (VA) केवल औसत खपत िी गई है, ले�कन उपकरण (लोर) के मेक, मटॉरल, उम्र और 
सुववधाओ ंके आधार पर वासतववक �बजली खपत (VA) लभन्न हो सकती है।

+ यूपीएस पर कुल लोर की गणना यूपीएस से जुड़ ेसभी लोर की �बजली खपत (VA) को जोड़कर की जानी चादहए। 
यूपीएस के संचालन के िौरान �कसी भी समय, यह सुननजशचत �कया जाना चादहए �क यूपीएस से जुड़ ेलोर की कुल 
�बजली खपत (VA) यूपीएस रेद्गं (VA) से अ�धक नहीं होनी चादहए।

**उपकरण (लोर) की स्ा व्िअप (इनरश/सजवि करं्) पावर (VA) अ�धक होती है, जो इसकी वासतववक रे्ेर पावर (VA) 
से तीन गुना होती है। इसललए, जब आप उपकरण ‘ऑन’ करत ेह� तो आपको यूपीएस में बजर ध्वनन के साथ ओवरलोर 
एलईरी संकेत लमल सकता है।

यूपीएस के साथ उपयोग �कए जा सकने वाले ववलभन्न रेद्गं के लोर को समझने के ललए नीचे दिए गए ‘एजप्लकेशन 
चा व्ि’ को िेखें।

2. ऐिप्लकेशन चाटर्
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I. स्थान का चयन:

यूपीएस को ननयं�त्रत वातावरण की आवशयकता होती है जहां तापमान, आद्रविता और धूल का सतर ननमाविताओ ंद्वारा 
अनुशंलसत सतर के अनुसार हो। इसललए, रखरखाव/सववविस के ललए पहंुच को ध्यान में रखत ेहुए, यूपीएस को इंस्टॉल 
करने के ललए एक सपा्, साफ, सूखे, अच्छ� तरह हवािार और धूल रदहत वातावरण में सथान का चयन करें।

II. �बजल� क� िाय�रगं:

कृपया कंपनी/रीलर से अनुरोध करें �क वे मौजूिा �बजली की वाय�रगं का ननरी�ण करने और यदि आवशयक हो तो 
आवशयक प�रवतविन करने के ललए इलेकट्ीलशयन को भेजें।

a. यूपीएस को इनपुट एसी �बजल� सप्लाई:  
10A/250VAC MCB के साथ 16A/250VAC सटॉके् का उपयोग करने और लाइन, न्यूट्ल और अथवि के इनपु् 
पावर केबल� को �ग्रर/मेन्स �रसट्ीब्यूशन बटॉकस से लगाने की अनुशंसा की जाती है।  

b. यूपीएस से आउटपुट एसी �बजल� सप्लाई: 
यूपीएस इंस्टॉलेशन के ललए �बजली की वाय�रगं िो तरह से की जानी चादहए, जजसमें यूपीएस आउ्पु् पावर 
सप्लाई के साथ उपयोग �कए जाने वाले लोर (एजप्लकेशन चा व्ि िेखें) पर ववचार �कया जाना चादहए। कृपया 
वाय�रगं का कोई भी एक प्रकार चुनें और नीचे बताए अनुसार आगे बढ़ें।

1. �कसी भी प्रकार के लोड के �लए �बजल� क� िाय�रगं: 

मौजूिा वाय�रगं की जांच करें और उपकरण� (जजन्हें यूपीएस सप्लाई के साथ उपयोग �कया जाना है) के 
लाइन, न्यूट्ल और अथवि (L-N-E) केबल� को मेन �रसट्ीब्यूशन बटॉकस पर �ग्रर/मेन्स पावर सप्लाई से 
�रसकनेक् करके अलग करें और उन्हें यूपीएस तक लगाएं। केबल को तीन वपन प्लग (6/16A, 250V 
AC) से जोड़ें। इस प्रकार की वाय�रगं तब अनुशंलसत है जब यूपीएस का उपयोग आई्ी पे�रफेरल्स 
और �कचन उपकरण� आदि जसेै लोर के ललए �कया जाना हो। 

3. होम यूपीएस को इंस्टॉल करने क� तयैार�

�चत्र: 3A
यूपीएस से ‘L-N-E’ केबल
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सािधानी: वाय�रगं के ललए उ�चत आकार/गुणवत्ता के केबल, सटॉके्, या जसवच आदि का उपयोग 
करें। अन्यथा, यह सामान को गमवि/वपघला िेता है या उत्पाि को नुकसान पहंुचाता है। सुननजशचत 
करें �क सटॉके् के िादहने ओर के वपन पर ‘लाइन’ केबल हो, यदि 3-फेज सप्लाई उपलब्ध है, तो 
लाल-पीले-नीले रंग के वायर को उनके सही सथान पर लगाएं।

चेतािनी: वाय�रगं के ललए आगे बढ़ने से पहले �ग्रर/मेन्स पावर सप्लाई बंि करें, अ�थ�ग सुननजशचत 
करें और यूपीएस के आउ्पु् पावर सप्लाई केबल� को �ग्रर/मेन्स पावर केबल� के साथ न लमलाएं। 
अन्यथा, इसके कारण �बजली का झ्का लग सकता है या आपको चो् लग सकती है।

�चत्र: 3B
यूपीएस से ‘एल’ केबल

2. विद्युत और ऑ�डयो या िी�डयो उपकरण� के �लए �बजल� क� िाय�रगं: (�चत्र-04 िेखें)

मौजूिा वाय�रगं की जांच करें और उपकरण� (जजन्हें यपूीएस सप्लाई के साथ उपयोग �कया जाना है) 
के लाइन (L) केबल को मेन �रसट्ीब्यूशन बटॉकस पर �ग्रर/मेन्स पावर सप्लाई से �रसकनेक् करके 
अलग करें और उसे यूपीएस तक बढ़ाएं। केबल को तीन वपन प्लग (6/16A, 250V AC) से अलग से 
जोड़ें। न्यूट्ल और अथवि कनेकशन को यूपीएस लोर के ललए कटॉमन रखा गया है जो पहले से ही घर के 
सभी लोर के ललए उपलब्ध ह�। 

इस प्रकार की वाय�रगं तब अनुशंलसत है जब यूपीएस का उपयोग केवल �बजली के उपकरण और ऑ�रयो या 
वव�रयो जसेै लोर के ललए �कया जाना हो।
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A. स्थान पर लगाना: ट्ाली को इंस्टॉलेशन के ललए चुने गए सथान पर रखें, यूपीएस को ट्ाली पर रखें और बै् री 
को ट्ाली के पीछे की तरफ रखें (यूपीएस और बै् री के बीच कम से कम 300 लममी की िरूी बनाए रखना 
सुननजशचत करें)। फं्र् पनैल पर उपलब्ध जसवच को िबाकर यूपीएस को ‘ऑफ’ करना सुननजशचत करें।

B. 12 V क� बटैर� के कनेक्शन: सुननजशचत करें �क यूपीएस से आने वाले बै् री केबल कनेकशन, यानी लाल केबल 
बै् री के पटॉजजद्व (+) ्लमविनल से और काला केबल ननगेद्व (-) ्लमविनल से जुड़ ेह�। सुननजशचत करें �क सही 
आकार के सपनैर का उपयोग करके केबल� को ठ�क से कसा जाए।

C. 24 V क� बटैर� के कनेक्शन: यूपीएस के साथ दिए गए इं्र कनेजक्ंग बै् री केबल का उपयोग करके 12V 
की िो बै् �रय� को श्रृंखला में जोड़कर बै् री ब�क बनाएं। यूपीएस से आने वाले लाल रंग के केबल को पहली 
बै् री के पटॉजजद्व (+) ्लमविनल से जोड़ें और काले रंग के केबल को िसूरी बै् री के ननगेद्व (-) ्लमविनल से 
जोड़ें। सुननजशचत करें �क केबल सही तरह से कसे ह�। 

D. एसी आउटपुट के कनेक्शन: मेन �रसट्ीब्यूशन बटॉकस से लोर के ललए अलग �कए गए और बढ़ाए गए ‘थ्री 
वपन प्लग’ को �रयर पनैल पर जसथत यूपीएस आउ्पु् सटॉके् में रालें और फं्र् पनैल पर पुश ब्न िबाकर 
यूपीएस आउ्पु् सप्लाई को ‘ऑन’ करें। जांचें �क कया फं्र् पनैल पर ‘यूपीएस ऑन’ एलईरी प्रकालशत है और 
यूपीएस आउ्पु् सप्लाई से जुड़ ेसभी उपकरण� को एक-एक करके ‘ऑन’ करें। यूपीएस के फं्र् पनैल पर पुश 
ब्न िबाकर यूपीएस आउ्पु् पावर सप्लाई को �फर से ‘ऑफ’ करें।

E. एसी इनपुट के कनेक्शन: यूपीएस के �रयर पैनल से आने वाले एसी मेन पावर कटॉरवि को �ग्रर पावर सप्लाई 
सटॉके् से कनेक् करें, जजसे मेन �रसट्ीब्यूशन बटॉकस से बढ़ाया गया है। यूपीएस के ललए एमसीबी/मेन्स सप्लाई 
को ‘ऑन’ करें और जांचें �क कया फं्र् पनैल पर ‘मेन्स ऑन’ एलईरी प्रकालशत है और ‘चाजज�ग’ एलईरी द्मद्मा 
रही है। कृपया ध्यान िें �क यूपीएस से जुड़ ेसभी उपकरण मेन्स की �बजली से काम करत ेह�। 

4. यूपीएस को इंस्टॉल करना और संचालन करना

• होम यूपीएस 12 V DC:

FAN

BATT(+)
24V DC

Caution: Observe Correct Polarity
     Observe Correct Voltage

MAINS INPUT
  220V-50HZ

BATT(-)
24V DC

N PAC
OUTPUT

MCB ON

MCB OFF

TO LOAD
L

N
E

UPS
INPUT

Line
Netrual
Earth

INPUT POWER CARD

+ve-ve

BATTERY 12V

�चत्र: 4A
इंस्टॉलेशन के बाि यूपीएस के �रयर पनैल का आरेख
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F. प�रितर्न पुिषटकरण: फं्र् पनैल पर पुश ब्न िबाकर यूपीएस को ‘ऑन’ करें और यूपीएस (यूपीएस इनपु्) 
के ललए मेन्स सप्लाई को ‘ऑफ’ करें और जांचें �क ‘यूपीएस ऑन’ का संकेत दिया जा रहा है या नहीं और 
मेन्स पावर सप्लाई (मेन मोर) से यूपीएस (बकैअप मोर) में प�रवतविन के िौरान उपकरण� में कोई गड़बड़ी न 
हो। अब यूपीएस (यूपीएस इनपु्) के ललए मेन्स सप्लाई ‘ऑन’ करें और जांचें �क एलसीरी पर ‘मेन्स ऑन’ 
प्रकालशत होता है और चाजज�ग एलईरी द्मद्माती है तथा बकैअप मोर से मेन मोर में प�रवतविन के िौरान 
उपकरण� में कोई गड़बड़ी न हो।

G. िस्िच का चयन: �बजली क्ौती की लंबी अव�ध को ध्यान में रखत ेहुए ‘हाई चाजवि’ का चयन करें, ले�कन 
�बजली क्ौती की अव�ध कम होने या कनेक्ेर बै् री �मता 100AH से कम होने पर इसे ‘नटॉमविल चाजवि’ 
मोर में बिला जा सकता है। अजसथर मेन्स पावर सप्लाई के कारण बै्री �रसचाजवि से बचने के ललए ‘नटॉमविल 
मोर’ का चयन करें, ले�कन जब मेन्स पावर सप्लाई जसथर हो या यूपीएस पर कंप्यू्र/आई्ी पे�रफेरल्स लोर 
का उपयोग कर रहे ह� तो इसे ‘यूपीएस’ में बिला जा सकता है।

सािधानी: सुननजशचत करें �क बै् री केबल कनेकशन, यानी लाल केबल बै् री के पटॉजजद्व (+) 
्लमविनल से और काला केबल ननगेद्व (-) ्लमविनल से जुड़ ेह�। सुननजशचत करें �क िोन� बै् री 
केबल कसकर कनेक् �कए गए ह�। गलत कनेकशन या ढीला कनेकशन उत्पाि को नुकसान 
पहंुचा सकता है।

चेतािनी: बच्च� को उत्पाि से िरू रखें। जब आउ्पु् प्लग खुली जसथनत में हो तो उसे न छुएं।

FAN

BATT(+)
24V DC

Caution: Observe Correct Polarity
     Observe Correct Voltage

MAINS INPUT
  220V-50HZ

BATT(-)
24V DC

N PAC
OUTPUT

MCB ON

MCB OFF

TO LOAD
L

N
E

UPS
INPUT

Line

Netrual
Earth

INPUT POWER CARD

+ve-ve

BATTERY 12V

+ve-ve

BATTERY 12V

�चत्र: 4B
इंस्टॉलेशन के बाि यूपीएस के �रयर पनैल का आरेख
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रखरखाव या सववविस के उद्देशय से यूपीएस और बै् री को स�कवि ् को बाईपास करने के ललए ननम्नलल�खत चरण� का 
पालन �कया जाना चादहए:

1. यूपीएस आउ्पु् से जुड़ ेउपकरण�, मेन्स बटॉकस पर एमसीबी और यूपीएस के फं्र् पैनल पर ‘ऑन/ऑफ’ जसवच 
को ‘ऑफ’ करें।

2. यूपीएस के एसी इनपु् पावर कारवि को ह्ा िें जो मेन्स बटॉकस में प्लग �कया गया है।

3. लोर प्लग को ह्ा िें और उसे मेन्स बटॉकस में लगाएं जहाँ से एसी इनपु् पावर कारवि ह्ाया गया था।

4. फं्र् पनैल पर उपलब्ध यूपीएस ‘ऑन/ऑफ’ जसवच और यूपीएस के ललए मेन्स सप्लाई एमसीबी ‘ऑन’ करें।

5. आपका यूपीएस अब स�कवि ् से बाईपास हो गया है और कनेक् �कए गए उपकरण जब भी उपलब्ध ह�गे, मेन्स 
�बजली सप्लाई का उपयोग करेंगे।

होम यूपीएस 12 V DC:

5. यूपीएस को बाइपास करने के �दशा-�नद�श

FAN

BATT(+)
24V DC

Caution: Observe Correct Polarity
     Observe Correct Voltage

MAINS INPUT
  220V-50HZ

BATT(-)
24V DC

N PAC
OUTPUT

TO LOAD
L

N
E

INPUT POWER CARD

+ve-ve

BATTERY 12V

Mains Box

Switch or MCB
for Mains Input

'L' Cable
To Loads like PC, Fans,TV,
Tube Lights etc.,

�चत्र: 5A
बाइपालसगं के बाि �रयर पनैल यूपीएस का आरेख



10

चेतािनी: गीले हाथ� से मेन्स �रसट्ीब्यूशन बटॉकस और यूपीएस आउ्पु् प्लग से मेन्स प्लग को कभी भी न लगाएं 
या ह्ाएं। ह्ाए गए प्लग वपन� को न छुएं कय��क इससे �बजली का झ्का लग सकता है।

सािधानी: बै् री ्लमविनल� से केबल ह्ाने के ललए सही आकार के ्ूल का उपयोग करें और स�कवि ् से यूपीएस को 
बाईपास �कए �बना बै्री को �रसकनेक् न करें।

ध्यान रख�: ऊपर दिए गए चरण� का पालन करके यूपीएस को स�कवि ् से बाईपास करने के बाि रखरखाव के ललए 
बै् री ननकालने के ललए बै् री के पटॉजज़द्व और ननगेद्व ्लमविनल� पर बै् री केबल� को �रसकनेक् करें जो यूपीएस 
से आ रहे ह�।

�चत्र: 5B
बाइपालसगं के बाि �रयर पनैल यूपीएस का आरेख

• होम यूपीएस 24 V DC:
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क्या नह�ं करना चा�हए

 • �बजली की वाय�रगं के ललए उ�चत गेज के केबल और अनुशंलसत रे्ेर एमसीबी या प्लग 
का उपयोग करें।

 • यूपीएस के ललए सही अ�थ�ग सुननजशचत करें।
 • यूपीएस और बै् �रय� को हवािार �ेत्र में इंस्टॉल करें और ज्वलनशील पिाथ� से िरू रखें।
 • यूपीएस से बै् री तक के बै् री केबल� को सही आकार के उपकरण� का उपयोग करके बै् री 

के ्लमविनल� पर कसें।
 • यूपीएस के साथ कंप्यू्र का उपयोग करत ेसमय ‘यूपीएस मोर‘ का चयन करें।
 • �बजली क्ौती की अव�ध कम होने या 100AH से कम �मता वाली बै् री का उपयोग करने 

पर ‘नटॉमविल चाजवि’ का चयन करें।
 • बै् री में बिलाव होने पर हमेशा बै् री – ्ी्ीएल/एसएमएफ प्रकार का चयन करें।
 • यूपीएस और बै् री की सववविलसगं/रखरखाव से पहले सभी ववद्युत कनेकशन अलग कर िें।
 • लेर एलसर बै् री के प्रत्येक सेल में बै् री ननमाविताओ ंद्वारा ननदिविष्् सतर के अनुसार केवल 

�रजस्ल्र वटॉ्र (आसुत जल) रालें। यह सेल से अत्य�धक गैस ननकालने में मिि करता है।
 • �कसी भी �रसचाजवि के बाि बै् री को तुरंत चाजवि �कया जाना चादहए।
 • यूपीएस के ललए अन्य ननमाविता की बै् री का उपयोग करत ेसमय, उपयोग से पहले ववलशष्् 

सावधाननय� और अनुशंलसत चाजवि िर को समझ लें।
 • यदि बै् री एलसर त्वचा या कपड़� के संपकवि  में आता है तो तुरंत साबुन और पानी से धो लें। 

यदि एलसर आखँ� में चला जाए तो तुरंत कम से कम 15 लमन् तक ठंर ेबहत ेपानी से धोएं 
और तुरंत प्राथलमक �च�कत्सा प्राप्त करें।

 • एसी मेन पावर कटॉरवि या बै् री केबल के ज़�रए यूपीएस को न ऊपर उठाएं।
 • यूपीएस इंस्ोलेशन के ललए �बजली की वाय�रगं करत ेसमय घद्या गुणवत्ता वाली सामग्री का 

उपयोग न करें। 
 • यूपीएस और बै् री को पानी या नम वातावरण के पास या बंि पात्र में इंस्टॉल न करें।
 • यूपीएस आउ्पु् को रीजी से्/मेन्स पावर से न जोड़ें, जजससे यूपीएस खराब हो जाएगा।
 • यूपीएस ऑन होने पर यूपीएस के मेन्स पावर कटॉरवि के तीन वपन को न छुएं।
 • यूपीएस या बै् री के ऊपर धातु की वसतुएं न रखें।
 • �नतग्रसत इनपु्/आउ्पु् कटॉरवि या प्लग के साथ यूपीएस का संचालन न करें।
 • ओवरलोर और अन्य लोर का उपयोग न करें (एजप्लकेशन चा व्ि िेखें)।
 • अनत�रकत केबल जोड़कर बै् री केबल� की लंबाई न बढ़ाएं।
 • बै् री के ववपरीत पोल�ैर्ी के साथ बै् री केबल को न जोड़ें।
 • बै् री के आसपास कभी भी धुआ,ं �चगंारी या लौ न आने िें।
 • जब यूपीएस ‘ऑन’ हो तो स�कवि ् से बै् री को अलग न करें।
 • �कसी अन्य रीसी लोर के ललए बै् री पावर का उपयोग न करें।
 • जब यूपीएस को एक से अ�धक बै्री की आवशयकता हो तो कभी भी अलग-अलग ब्रांर, मटॉरल 

और अलग-अलग अव�ध से काम मे लाई गई बै् �रय� को न लमलाएं।
 • �रसचाजवि होने के बाि बै् री को ननजष्क्रय अवसथा में न रखें। रीचाजवि करने की आशयकता है।
 • बै् �रय� को समानांतर में न जोड़ें।

क्या करना चा�हए

6. रखरखाि करने के �लए सुझाि
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यूपीएस रे�टगं HB0850AP HB1000AP HB1200AP HB1300AP HB1600AP HB1850AP

1.0   इनपुट एसी मापदंड:
सप्लाई (फेज़) 1Ø 1Ø 1Ø 1Ø 1Ø 1Ø

न्यूनतम -अ�धकतम संचालन 
वोल््ेज (V)

नटॉमविल मोर 100-290 90V-290V 90V-290V 90V-290V 90V-290V 90V-290V

यूपीएस मोर 180V-270V 180V-270V 180V-270V 180V-270V 180V-270V 180V-270V

अनुशंलसत वोल््ेज (V) 230V 230V 230V 230V 230V 230V

अनुशंलसत करं्(A) 6A 6A 7A 8A 10A 10A

अनुशंलसत आवजृत्त (Hz) 50 Hz 50 Hz 50 Hz 50 Hz 50 Hz 50 Hz

नरैो िोल्टेज मोड के साथ:
ननम्न वोल््ेज क् (एसी) 180±10V 180±10V 180±10V 180±10V 180±10V 180±10V

ननम्न वोल््ेज �रकवरी (एसी) 190±10V 190±10V 190±10V 190±10V 190±10V 190±10V

उच्च वोल््ेज क् (एसी) 270±10V 270±10V 270±10V 270±10V 270±10V 270±10V

उच्च वोल््ेज �रकवरी (एसी) 260±10V 260±10V 260±10V 260±10V 260±10V 260±10V

प�रवतविन समय ≤10msec ≤10msec ≤10msec ≤10msec ≤10msec ≤10msec

िाइड िोल्टेज मोड के साथ:
ननम्न वोल््ेज क् (एसी) 90±10V 90±10V 90±10V 90±10V 90±10V 90±10V

ननम्न वोल््ेज �रकवरी (एसी) 100±10V 100±10V 100±10V 100±10V 100±10V 100±10V

उच्च वोल््ेज क् (एसी) 290±10V 290±10V 290±10V 290±10V 290±10V 290±10V

उच्च वोल््ेज �रकवरी (एसी) 280±10V 280±10V 280±10V 280±10V 280±10V 280±10V

प�रवतविन समय ≤20msec ≤20msec ≤20msec ≤20msec ≤20msec ≤20msec

2.0 आउटपुट एसी मापदंड:
सप्लाई (फेज़) 1ɸ 1Ø 1Ø 1Ø 1Ø 1Ø

वेव फटॉमवि साइनवेव साइनवेव साइनवेव साइनवेव साइनवेव साइनवेव
लोर न होने पर वोल््ेज (एसी) 225±7V 225±7V 225±7V 225±7V 225±7V 225±7V

आवजृत्त (Hz) 50±1Hz 50±1Hz 50±1Hz 50±1Hz 50±1Hz 50±1Hz

3.0 बटैर� मापदंड:
रीसी वोल््ेज 12V 12V 12V 12V 12V 12V

बै् री की संख्या (12 V) एक एक एक एक एक िो
अनुशंलसत बै् री AH
हाई चाजवि करं् 16±1A 20±1A 24±1A 24±1A 26±1A 18±1A

नटॉमविल चाजवि करं् 12±1A 15±1A 18±1A 18±1A 19±1A 13.5±1A

न्यूनतम -अ�धकतम संचालन 
वोल््ेज (V)

ट्यूब्युलर 14.4±0.2V 14.4±0.2V 14.4±0.2V 14.4±0.2V 14.4±0.2V 14.4±0.2V

एसएमएफ 13.8±0.2V 13.8±0.2V 13.8±0.2V 13.8±0.2V 13.8±0.2V 13.8±0.2V

प्रनत बै्री लोअर वोल््ेज क् 10.7±0.2V 10.7±0.2V 10.7±0.2V 10.7±0.2V 10.7±0.2V 10.7±0.2V

फुल लोर पर �रसचाजज�ग करं् 46±1A 56±1A 66±1A 75±1A 90±1A 53±1A

4.0 भौ�तक मापदंड:
शुद्ध वजन (�कलो) 5.95 6.37 7.36 9.1 10.43 11.7

आकार (mm)-लंबाई X चौड़ाई X ऊँचाई 193X260X120 193X260X120 193X260X120 216X260X120 232X282X146 232X282X146

5.0 प�रिेश:
संचालन तापमान 0˚C - 45˚C 0˚C - 45˚C 0˚C - 45˚C 0˚C - 45˚C 0˚C - 45˚C 0˚C - 45˚C

सुर�ाएँ िस्थ�तयाँ
बकै अप मोर में ओवरलोर एलईरी-6 द्मद्माती है और बज्जर चालू है, लसस्म ओवरलोर चेतावनी िे रहा है
बै् री लो है क् एलईरी-5 प्रकालशत है (लाल) और बज़र1 लमन् तक चालू है बै्री लो है क्
अत्य�धक तापमान सभी एलईरी प्रकालशत ह�

शटॉ व्ि स�कवि ् से सुर�ा (बै् री मोर) एलईरी -6 लगातार बज़र चलत ेहुए प्रकालशत है, लसस्म शटॉ व्ि स�कवि ् से सुर��त रहने की 
जसथनत में है

ध्यान रख�: वि�नद�श �बना पूिर् सूचना के प�रितर्न के अधीन हो सकत ेह�

7. तकनीक� विशषेताएं
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1. प्र. मेरे यूपीएस इंस्टोलेशन के �लए मुझ े�कससे संपकर्  करना चा�हए और शुल्क क्या ह�गे?

 उ. आप हमारी कंपनी के अ�धकृत रीलर से संपकवि  कर सकत ेह� जहाँ से आपने उत्पाि खरीिा है। 
वे �बजली की वाय�रगं और यूपीएस का इंस्ोलेशन करने के ललए प्रमा�णत इलेकट्ीलशयन को 
प्रनतननयुकत करेंगे। �बजली की वाय�रगं का शुल्क यूपीएस से जुड़ ेलोर की संख्या के आधार पर 
ललया जाएगा और वाय�रगं के ललए आवशयक सामग्री का शुल्क वासतववक लागत के अनुसार 
ललया जाएगा।

2. प्र. क्या म� इलेक्ट्र��शयन से अपने घर म� उपलब्ध सभी उपकरण� को जोड़ने के �लए कह सकता हँू?

उ. नहीं। कृपया लोर की �बजली खपत (VA) के ललए ‘ऐजप्लकेशन चा व्ि’ िेखें या लोर की वासतववक 
�बजली खपत (VA) की जांच करें और उन लोर की कुल �बजली खपत जोड़ें जजन्हें आप यूपीएस 
पर चलाना चाहत ेह� और यह सुननजशचत करें �क आपके यूपीएस के इष््तम उपयोग के ललए यह 
यूपीएस रेद्गं (VA) के भीतर हो।

3. प्र. क्या म� यूपीएस क� सप्लाई को ‘ऑफ’ कर सकता हँू जब म� छुट्टी पर जाता हँू?

उ. नहीं। यूपीएस की इनपु् सप्लाई को ‘ऑफ’ न करें। ले�कन आप एसी �बजली में उतार-चढ़ाव 
के िौरान बै् री के �रसचाजवि होने से बचने के ललए फं्र् पनैल पर उपलब्ध पुश ब्न जसवच को 
िबाकर यूपीएस की आउ्पु् सप्लाई को ‘ऑफ’ कर सकत ेह�।

4. प्र. मुझ ेअपने यूपीएस के �लए �कस �मता क� बटैर� खर�दनी चा�हए?

उ. बै् री �मता का चयन आवशयक बकैअप समय और उन उपकरण� की औसत �बजली पर ननभविर 
करता है जजनका उपयोग �बजली उपलब्ध न होने पर �कया जाना है। बै् री के चयन में आपकी 
सहायता के ललए, उपकरण� और बकैअप समय की आवशयकताओ ंके वववरण के साथ कृपया 
ननक्तम अमरटॉन अ�धकृत रीलर से संपकवि  करें या ्ोल फ्री नंबर 1800 571 4848 पर हमें 
कटॉल करें।

5. प्र. क्या मेर� यूपीएस चाजर्र बटैर� पूर� तरह चाजर् होने पर अपने आप बंद हो जाता है?

उ. हाँ। जब बै् री पूरी तरह से चाजवि हो जाती है, तो चाजविर बै् री में करं् भेजना बंि कर िेता है 
और यूपीएस के फं्र् पनैल पर चाज्रवि होने का संकेत प्रिलशवित होगा।

6. प्र. क्या म� अपने यूपीएस से अलग-अलग ब्रांड या रे�टगं क� बटैर� जोड़ सकता हँू?

उ. नहीं। बै् री के आतं�रक प्रनतरोध में लभन्नता के कारण िो अलग-अलग रेद्गं या मेक की बै् री 
को लमलाना उ�चत नहीं है, जजसके प�रणामसवरूप असंतुललत चाजज�ग होती है और बै् री खराब 
हो जाती है।

8. अक्सर पूछे जाने िाले प्रश्न (एफएक्यू)
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8. यूपीएस म� समस्या �निारण

क्रमांक संकेत/ल�ण समस्या क� प्रकृ�त कायर्/उपाय

1 ओवरलोर से सुर�ा आउ्पु् लोर लसस्म �मता 
से अ�धक है। तुरंत लोर को कम करें।

2
अत्य�धक तापमान 
(एलईरी L7 के 
अलावा सभी एलईरी 
द्मद्माती ह�)

अत्य�धक-तापमान से 
सुर�ा कय��क लसस्म का 
तापमान ननदिविष्् तापमान से 
अ�धक है।

फैन के कायवि की जांच करें, और िेखें 
�क लसस्म को ठंरी और हवािार 
जगह पर सथावपत �कया गया हो।

3 शटॉ व्ि स�कवि ् लसस्म के आउ्पु् पर शटॉ व्ि 
स�कवि ् या अत्य�धक लोर।

आउ्पु् उपकरण� और आउ्पु् 
वाय�रगं में शटॉ व्ि स�कवि ् की जांच करें।

4 बै् री लो बै् री लो होने के कारण 
लसस्म बंि हो गया है।

मेन्स की सप्लाई उपलब्ध होने का 
इंतज़ार करें।

5
बै् री हाई (एलईरी 
L7 के अलावा सभी 
एलईरी प्रकालशत ह�)

बै् री हाई (एलईरी L7 
के अलावा सभी एलईरी 
प्रकालशत ह�)

बै् री हाई (एलईरी L7 के अलावा 
सभी एलईरी प्रकालशत ह�)

क्रमांक समस्याएं और ल�ण संभावित कारण �निारण

1 मेन्स उपलब्ध नहीं 
है

यूपीएस या तो बकैअप मोर 
में काम कर रहा है या मेन्स 
उपलब्ध नहीं है

मेन्स की सप्लाई उपलब्ध होने का 
इंतज़ार करें

2 मेन्स का पता नहीं 
चल रहा

a) इनपु् वायर का प्लग 
ढीला है।

b) इनपु् वोल््ेर बहुत 
कम है।

(a) सुननजशचत करें �क इनपु् प्लग 
ठ�क से इंस्टॉल �कया गया हो। 

b) वोल््ेज के सामान्य होने या 
कायविशील सीमा के बीच होने का 
इंतज़ार करें।

3 मेन्स फ़्यूज़ दट्प और O/P लोर जोड़ ेगए ह�। (a) लोर कम करें (b) फ्यूज को ऑ्ो 
रीसे् करें

4 मेन्स उपलब्ध है 
और चाजज�ग करं् 
नहीं दिख रहा है।

a) बै् री का वायर ढीला है।

b) बै् री ्लमविनल� में जंग 
लग गई है।

(a) बै् री के ्लमविनल� को ठ�क 
से कसें

(b) सही तरह से संपकवि  करने के ललए 
बै् री ्लमविनल� को साफ करें

मेन्स मोर: जब मेन्स पावर उपलब्ध हो तो समसयाएं और समाधान
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उत्पाि संबंधी लशकायत (यदि कोई हो) के समाधान के ललए कंपनी से �कसी भी व्यजकतगत सहायता के ललए, 
कृपया ्ोल फ्री नंबर रायल करके अमरॉन कस्टमर केयर से संपकवि  करें या उत्पाि मटॉरल, रेद्गं, सी�रयल नंबर, 
खरीि की तारीख और उत्पाि में िेखी गई समसया की प्रकृनत के वववरण के साथ एक ईमेल भेजें।

अमरॉन ग्राहक सेिा पेशवेर� की हमारी ्ीम को आपकी सहायता करने और आपके ननक्तम जसथत सववविस कें द्र से 
समय पर और ववशवसनीय कस्मर केयर सुननजशचत करने में खुशी होगी।

या

customercare@amararaja.com पर ईमेल भेजें

Curved

10. आपके दरिाजे पर सविर्स सहायता:



16

कंपनी क� ओर से उत्पाद िारंट�:

अमारा राजा एनज� एंर मो�बलल्ी लललम्ेर (कंपनी) अमरटॉन प्योर साइन वेव यूपीएस (उत्पाि) को कंपनी या उसके 
अ�धकृत चैनल पा व्िनर (रीलर) से उत्पाि खरीिने वाले पहले अनंतम उपयोगकतावि (ग्राहक) को �बक्री की तारीख से 36 
(छत्तीस) महीन� की अव�ध के ललए िोषपूणवि सामग्री/खराब कारीगरी से उत्पन्न ववननमाविण िोष� के �खलाफ वारं्ी 
प्रिान करती है।

िारंट� के �लए �नयम और शत�:

1. कंपनी ग्राहक को वारं्ी अव�ध के ललए सामान्य उपयोग और सववविस के तहत सामग्री और कारीगरी में िोष� से 
मुकत उत्पाि की वारं्ी िेती है। 

2. वारं्ी उस ग्राहक तक सीलमत है जजसने कंपनी या रीलर से उत्पाि खरीिा है, बशतदे �क खरीि के समय 
आवशयक जानकारी से भरा गया और रबर स्ैम्प लगा वारं्ी कारवि हो। कंपनी की वारं्ी केवल भारत में बेचे 
गए उत्पाि� पर लागू है। 

3. ग्राहक द्वारा िजवि कराई गई लशकायत के मामले में, कंपनी द्वारा ग्राहक के प�रसर में लशकायत पर तुरंत ध्यान 
िेने के ललए सभी प्रयास �कए जाएंगे। यदि कंपनी द्वारा यह ननधावि�रत �कया जाता है �क ये ववननमाविण िोष� के 
कारण ह�, तो वारं्ी अव�ध के िौरान भाग(ग�) की मरम्मत/प्रनतसथापन ननःशुल्क �कया जाएगा। 

4. उत्पाि में बड़ी लशकायत के मामले में, ग्राहक को मूल वारं्ी कारवि और इनवटॉइस कटॉपी के साथ उत्पाि को रीलर/
कंपनी को भेजना होगा। उत्पाि के प�रवहन/पारगमन बीमा (िोन� तरफ के ललए) के खचवि सदहत जजम्मेिारी 
ग्राहक की होगी।

5. वारं्ी अव�ध के भीतर प्रनतसथावपत �कए गए िोषपूणवि भाग कंपनी की संपजत्त बन जाएंगे।

6. अमरॉन यूपीएस ग्राहक सेिा (1800 571 4848) या रीलर के साथ िजवि की गई कटॉल, जजसमें केवल उत्पाि 
या उसके भाग� की धूल जमा होने के कारण सफाई, सामान्य सपष््ीकरण/वापसी शालमल ह�, को िोष नहीं 
माना जाएगा।

7. कंपनी उत्पाि या उसके �कसी भी भाग के प्रिशविन न करने या आलंशक प्रिशविन करने के कारण ग्राहक या तीसरे 
प� को होने वाले �कसी भी प्रत्य�, अप्रत्य� और प�रणामी नुकसान, जसेै �क लाभ की हानन, सद्भावना की हानन, 
जीवन की हानन आदि, और/या �नत के ललए उत्तरिायी नहीं होगी।

8. कंपनी द्वारा प्रिान की गई वारं्ी के अनत�रकत रीलर या मध्यसथ� द्वारा िी गई �कसी भी अनत�रकत वारं्ी 
अव�ध के ललए कंपनी जजम्मेिार नहीं है।

9. वारं्ी उत्पाि के इंस्ोलेशन/प्रिशविन, उत्पाि के धातु और प्लाजस्क के भाग� और उत्पाि के बाहरी �कसी भी 
सहायक उपकरण को कवर नहीं करती है।

10. यहाँ दिए गए प्रावधान� को छोड़कर, उत्पाि के ललए यह वारं्ी �बक्री की तारीख से 36 महीने पूरे होने पर 
सवयं समाप्त हो जाएगी, चाहे उत्पाि उपयोग में न रहा हो, या उ�चत प्रिशविन न िे रहा हो, या ्ू् गया हो, या 
खराब भाग� की मरम्मत/प्रनतसथापन में लगने वाला समय �कतना भी हो, या यहां तक �क यदि वारं्ी अव�ध 
के िौरान कुछ भाग/भाग� की मरम्मत या प्रनतसथापन �कया गया हो।

11. ग्राहक को आवशयक पुजष््करण के ललए मूल चालान और वारं्ी कारवि सुर��त रखना होगा और सववविस के समय 
इसे प्रसतुत करना होगा। इस वारं्ी के तहत लशकायत के संबंध में कंपनी का ननणविय अनंतम होगा और ग्राहक 
पर बाध्यकारी होगा।

10. िारंट� के �लए �नयम और शत�:
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ग्राहक स्पषट रूप से समझता है और सहमत है �क िारंट� क� शत� रद्द और अमान्य हो जाएंगी, य�द:

1. उत्पाि ग्राहक द्वारा �कसी अन्य व्यजकत को सथानांत�रत �कया जाता है।

2. उत्पाि कंपनी के अ�धकृत चनैल पा व्िनर से नहीं खरीिा जाता है।

3. उत्पाि या वारं्ी कारवि पर मूल सी�रयल नंबर को ह्ाना, लम्ाना या बिलना और उत्पाि की सववविस के समय 
पूणवि वारं्ी कारवि प्रसतुत नहीं �कया जाता है।

4. उत्पाि को अनु�चत �बजली सप्लाई या उत्पाि से ऐसे उपकरण जोड़ ेगए जो अनुशंलसत नहीं ह� या उत्पाि को 
‘उपयोगकतावि गाइर-एवं-वारं्ी कारवि’ में दिए गए ननिदेश� के अनुसार संचाललत नहीं �कया जाता है।

5. कंपनी या रीलर के अलावा �कसी अन्य व्यजकत द्वारा उत्पाि की मरम्मत या सववविस।

6. उत्पाि पर सील के साथ अन�धकृत छेड़छाड़ या उत्पाि में बाहरी वसतुओ ंकी उपजसथनत।

7. �कसी भी असामान्य रूप से सं�ारक �ारीय/अम्लीय वातावरण में संचालन के कारण उत्पाि को नुकसान।

8. उत्पाि में िोष या �नत �बजली, िोषपूणवि �बजली की वाय�रगं, जानबूझकर िरुुपयोग, आग से ववनाश, 
िघुव्ि नाओं, िैवीय कृत्य�, अत्य�धक नमी या गीलेपन जसैी पयाविवरणीय जसथनतय�, ग्राहक की लापरवाही या 
अन�धकृत कलमविय� द्वारा अनु�चत ह�रललगं/सववविस, सववविस के ललए प�रवहन के िौरान पारगमन �नत, उत्पाि 
का अनु�चत भंरारण, ्ककर या चोरी आदि के कारण होत ेह�।

इस िारंट� के रद्द और अमान्य होने क� शत�:

उत्पाि मटॉरल, रेद्गं और सी�रयल नंबर:

ग्राहक के हसता�र

ग्राहक खरीिारी के समय उत्पाि वारं्ी के उपरोकत व�णवित ननयम� और शत� को सपष्् रूप से समझता है और 
उनसे सहमत है। �कसी भी वववाि की जसथनत में, आधं्र प्रिेश के �चत्तूर जजले के नतरुपनत न्यायालय� का ववशषे 
�ेत्रा�धकार होगा।

ध्यान रख�: उत्पाि की खरीि की तारीख िजवि करने के ललए ग्राहक 1800 571 4848 पर कस्मर केयर को कटॉल 
करेगा या वववरण िजवि करने के ललए वेबसाइ् www.amararajaeandm.com पर जाएगा।

रीलर के हसता�र और स्ैम्प

चालान संख्या:

नाम……………………………………………………

फोन नंबर...................................................

पता............................................................

.....................................................................

नाम……………………………………………………

फोन नंबर...................................................

पता............................................................

.....................................................................

ग्राहक वििरण: ग्राहक वििरण:

�बक्री की तारीख

कयूआर कोर जस्कर

D D M M Y Y
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(अमारटॉन कनेक् एजप्लकेशन का उपयोग करके यूपीएस को पंजीकृत करने पर 
ग्राहक को ई-वारं्ी कारवि प्राप्त होगा)

िारंट� रेिजस्टे्रशन काडर्

उत्पाि मटॉरल, रेद्गं और सी�रयल नंबर:

रीलर के हसता�र

सथान:

सील:

ग्राहक के हसता�र

सथान:

सील:

चालान संख्या: :..............................................................

�बक्री की तारीख

कयआूर कोर जस्कर

ग्राहक का नाम
फोन नंबर/मोबाइल नंबर
ईमेल
पता

.....................................................................................................................................

.....................................................................................................................................

.....................................................................................................................................

.....................................................................................................................................

.....................................................................................................................................

.....................................................................................................................................

ग्राहक वििरण:

प्योर साइन िेि यूपीएस के वििरण:

D D M M Y Y
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Amara Raja Energy & Mobility Limited
Corporate Opera� ons Offi  ce
No: 1-18/1/AMR/NR,                  
Terminal-A, 5th Floor,
Nanakramguda, Gachibowli,
Hyderabad-500032
Tel: +91 040 2313 9000
Fax: +91 040 2313 9001

Registered Offi  ce
Renigunta-Cuddapah Road, 
Karakambadi, 
Tirupa� -517 520
Andhra Pradesh, India
Tel: +91 877 2265000
Fax: +91 877 2285600

उत्पाद� को देखने के �लए 
स्कैन कर�

ई-िारंट� प्राप्त करने के �लए अपने 
उत्पाद को पंजीकृत करने हेतु 

स्कैन कर�

अमारॉन कनेक्ट ऐप 
डाउनलोड कर�।

customercare@amararaja.com

www.amararajaeandm.com
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